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Bradesco
Prime

Fone Facil Bradesco Prime: 4002 0022 / 0800 570 0022
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

Consultas, informacoes e servicos transacionais.

Acesso do exterior: 55 11 4002 0022

SAC - Al6 Bradesco: 0800 704 8383

SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 722 0099
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

Reclamacgdes, cancelamentos e informagdes gerais.

Ouvidoria: 0800 727 9933

Atendimento das 08h as 18h, de 2@ a 62, exceto feriados. Se ndo
ficar satisfeito com a solugdo apresentada, contate a Ouvidoria.
bradescoprime.com.br *® @Bradesco f facebook.com/bradescoprime

GUIA DE FACILIDADES
BRADESCO PRIME

Bradesco
I1” Prime



NO BRADESCO PRIME, VOCE E
PRIORIDADE SEMPRE.

Contar com a presenca do Bradesco Prime em 100% das capitais
brasileiras é ter a disposicdo um novo conceito de relacionamento
entre Banco e Cliente, baseado na consultoria financeira

e no compromisso com a qualidade dos produtos e servigos.

No Bradesco Prime, vocé encontra tudo o que precisa com

a conveniéncia e a exclusividade que um Cliente Prime merece:
consultores financeiros especializados, inclusive on-line,
ambientes reservados para realizar negbcios com muito conforto
e privacidade, mais de 4,6 mil Agéncias Bradesco, 72 mil pontos
de atendimento, mais de 47 mil Maquinas de autoatendimento,
Bradesco Prime Internet Banking, Bradesco Celular, Fone Facil
Bradesco Prime e muitos outros servicos para facilitar seu dia a
dia, como vocé pode ver neste guia.

E a unido entre exclusividade, relacionamento e a facilidade que

desejamos levar até vocé.



BRADESCO PRIME INTERNET BANKING

Entre os servicos disponiveis no Bradesco Prime Internet
Banking estdo:

* Pagamentos e agendamentos
e Transferéncias

» Consultas de saldo e extratos
¢ Investimentos

¢ Empréstimos

« Débito automatico

* Recarga de celular*

Vocé ainda conta com diversas funcionalidades para facilitar

a sua navegacdo, COmo:

» Tecla de acesso rapido: com a tecla "A” do teclado vocé tem
acesso rapido a qualquer transagdo

* Pagamento Inteligente: basta digitar o cédigo de barras que o
Internet Banking reconhece o tipo de pagamento

» Buscador: no campo “Pesquisar” confira o resultado da busca
instantaeamente

» Replicacdo de Transferéncias: escolha por quantos meses
deseja repetir a transacdo.

Para acessar o Bradesco Prime Internet Banking, é necesséario
possuir a senha de 4 digitos, que pode ser cadastrada em
qualquer Agéncia, pelo Fone Facil Bradesco Prime ou na Rede
de Autoatendimento Bradesco Dia & Noite, e a Chave de
Seguranca Bradesco Prime.

Acesse bradescoprime.com.br e tenha a sua disposicdo os mais
diversos servicos com toda a seguranca, facilidade e comodidade.

*Opgao valida somente para operadoras de telefonia celular conveniadas ao Bradesco.

REALIZANDO O PRIMEIRO ACESSO
AO BRADESCO PRIME INTERNET BANKING

Para visualizar a pagina do Bradesco Prime Internet Banking,
digite o endereco eletronico bradescoprime.com.br.
Aidentificacdo de sua conta-corrente sera feita através

da digitacdo do nimero da Agéncia, conta e digito.

1. Vocé serareconhecido pelo seu nome. Informe sua senha
de 4 digitos e, ao concordar com o Termo de Ades&o,
clique em Avancar.

2. Informe o cédigo do seu dispositivo de seguranca
e clique em Avancar.

3. Casondo possua o plug-in de seguranca instalado em
seu computador, aparecera uma tela solicitando seu
cadastramento. Clique em Instale ja.

Apos ainstalagdo automatica, clique em Avancar.

Atencdo: o proprio Cliente deve ser o administrador
da maquina.




CHAVE DE SEGURANCA BRADESCO
ELETRONICA - TOKEN

O Token é um dispositivo indispensavel para evitar fraudes e
garantir a sua seguranca ao utilizar os Canais Digitais Bradesco
Dia & Noite. Para sua maior comodidade, vocé pode ainda
cadastra-lo diretamente no seu celular. Consulte seu Gerente
de Relacionamento.

COMO CADASTRAR A CHAVE DE SEGURANCA BRADESCO -
CELULAR (TOKEN)

1. Paracadastrara Chave de Seguranca Bradesco em seu
celular, primeiramente vocé precisara instalar o aplicativo
Bradesco Prime. Em seguida, entre em contato com
o Fone Facil Bradesco Prime ou com sua Agéncia.

2. Sevocétem um Smartphone (Android, iPhone, Blackberry
ou Windows Phone), baixe o aplicativo Bradesco na
respectiva loja. Se vocé tem outro modelo de celular, a
instalacdo do aplicativo sera realizada por meio de um SMS,
com o auxilio do atendente do Fone Facil ou da Agéncia.

3. Depois deinstalado, clique na opcdo Chave de Seguranca.
Sera solicitado o cédigo de ativacao.

4. O atendente vai fornecer os nimeros do codigo de ativagdo.

5. Apos preencher os campos do codigo, sera solicitada a criagao
de um PIN (senha de 4 digitos).

6. Apos cadastraro PIN e escolher o item Chave de Seguranca,
o aplicativo ja exibird a primeira Chave de Seguranca. Vocé
devera passar esse nimero para o atendente para que a
ativacdo seja concluida.

No proximo acesso aos Canais Digitais, sera solicitada

a Chave de Seguranca Bradesco - Celular. Ela substitui

o Dispositivo de Seguranca atual (Cartdo Chave de
Seguranca Bradesco ou Chave de Seguranca Bradesco -
Eletronica) e também pode ser utilizada para autorizar
as transacdes bancarias realizadas pelo proprio celular.




AUTOATENDIMENTO

Sdo milhares de Maquinas de Autoatendimento Bradesco
Dia & Noite pelo Pais, em que vocé pode realizar com muita
praticidade, rapidez e seguranga os mais diversos servicos:

* Pagamentos e agendamentos

* Depositos

e Transferéncias

¢ Consultas de saldo e extratos

* Aplicacdes e resgates

¢ Empréstimos

* Saques

* Recarga de celular*

» Cadastramento e blogueio no débito automatico

Se preferir, vocé ainda pode realizar saques e consultas de saldos
sem o seu cartdo de débito, utilizando apenas a Biometriae a
senha de 6 digitos. Muito mais agilidade e conveniéncia para vocé!

Conte também com as maquinas da Rede Banco24Horas®**

para saques, transferéncias entre contas Bradesco, empréstimos,

DOC e TED, pagamentos de boleto de cobranca e consultas de
saldos e extratos, entre outros servicos.

*Opcao valida somente para operadoras de telefonia celular conveniadas
ao Bradesco.

**\erifique a franquia de transacdes e tarifas de acordo com a sua

Cesta de Servicos.

FONE FACIL BRADESCO PRIME

Com toda a comodidade e seguranca, voceé realiza os mais
diversos servicos, como:

» Consultas de saldo e extratos

* Pagamentos e agendamentos de contas, tributos e boletos
bancéarios

e Transferéncias

e Investimentos

» Servigcos com cartdo de crédito

» Envio de DOC/TED

* Empréstimos

* Recarga de celular*

» Cadastramento e blogueio no débito automatico
¢ Solicitacdo de taldo de cheques

» Sustacdo de cheques

» Atualizacdo cadastral

O atendimento eletrénico e personalizado do Fone Facil
Bradesco Prime esta disponivel dia e noite, 7 dias por semana,
inclusive feriados. Para acessar, basta possuir a senha

de 4 digitos e a Chave de Seguranca Bradesco Prime.

O cadastro da senha pode ser realizado em qualquer

Agéncia, pelo Fone Facil Bradesco Prime ou na Rede de
Autoatendimento Bradesco Dia & Noite.

Capitais e regides metropolitanas: 4002 0022
Demais regides: 0800 570 0022

*Opcao valida somente para operadoras de telefonia celular
conveniadas ao Bradesco.



BRADESCO CELULAR

Vocé pode acessar os servicos do Bradesco Celular de varias
formas:

SMARTPHONE

» Android: acesse a Play Store, faca uma busca por Bradesco
Prime e baixe o aplicativo.

« Blackberry: acesse a Blackberry World, faca uma busca por
Bradesco e baixe o aplicativo.

+ iPhone, iPad e iPod Touch: acesse a App Store, faca uma
busca por Bradesco Prime e baixe o aplicativo.

» Windows Phone: acesse o Windows Marketplace for Mobile,
fagca uma busca por Bradesco e baixe o aplicativo.

Para acessar a sua conta nos aplicativos, informe o niUmero da
agéncia, da conta, a titularidade e a senha de 4 nimeros.

SEGURANCA

Para acessar o Bradesco Celular, é necessaria a senha

de 4 digitos.

Para transacdes que envolvam débito na conta, é necessario
possuir a Chave de Seguranca Bradesco Prime e efetuar

o desbloqueio dos servigos em sua Agéncia ou por meio

do Fone Facil Bradesco Prime. Para mais informacdes,
acesse bradescocelular.com.br.

DEBITO AUTOMATICO BRADESCO

Utilizando o Débito Automatico Bradesco, vocé ndo precisa se
preocupar com os vencimentos de suas contas:

« Elas serdo pagas no vencimento?, evitando multas por atraso.
* O servico € seguro e isento de tarifas.

* \Jocé continua recebendo suas contas para conferéncia antes
da data de vencimento.

» A comprovacao de débito constara no extrato de sua conta
e estara disponivel para consultas por até cinco anos.

Obs.: no Bradesco Prime Internet Banking, as consultas
estardo disponiveis por até 4 meses.

Vocé pode bloquear o pagamento — até as 17h?

da data do vencimento - pelo Bradesco Prime Internet Banking
(bradescoprime.com.br), Fone Facil Bradesco Prime, pelas
Maquinas de Autoatendimento da Rede Bradesco Prime
Dia&Noite ou pelo Bradesco Prime Net Empresa (Pessoa
Juridica). Cadastre suas contas pelo Bradesco Prime Net
Empresa?, Fone Facil Bradesco Prime, Bradesco Prime Internet
Banking (bradescoprime.com.br), pelas Maquinas

de Autoatendimento da Rede Bradesco Prime Dia&Noite

ou em sua Agéncia.

1 - Mediante saldo disponivel.
2 - Horario de Brasilia.
3 - Somente Pessoa Juridica.



SAC - SERVICO DE ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR

O Bradesco Prime oferece canais de conveniéncia eficientes,
prontos para receber sugestdes, reclamacdes e solucionar
duvidas. E sé ligar ou acessar bradescoprime.com.br. Afinal,
quanto mais o Bradesco ouve vocé, melhor fica.

CANCELAMENTOS, RECLAMACOES E INFORMACOES
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

e Cartdo de Débito e Conta-Corrente Bradesco: 0800 721 1177

e Cartdes de Crédito Bradesco: 0800 727 9988

« Cartées American Express® Membership Cards: 0800 721 1188

e Bradesco Vida e Previdéncia: 0800 721 1144

* Bradesco Capitalizagdo: 0800 721 1155

e Bradesco Consorcios: 0800 721 1166

* Bradesco Seguros: 0800 727 9966

¢ Bradesco Financiamentos/Bradesco Promotora: 0800 727 9977
¢ SAC - Al6 Bradesco (acesso unificado): 0800 704 8383

¢ SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 722 0099

OUVIDORIA: 0800 727 9933
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto
feriados.

DICAS DE SEGURANCA

CUIDADOS COM AS SENHAS
Na utilizacdo de suas senhas, é imprescindivel que vocé adote
as seguintes medidas de seguranca. Confira:

* Nunca revele sua senha a ninguém.

* Se ndo tiver certeza de que vocé esta no site Bradesco Prime,
em hipétese alguma digite sua senha.

» Troque regularmente sua senha e ndo reutilize as cinco Ultimas.

« Crie senhas fortes: utilize letras, nimeros, etc.

» N3o utilize niUmeros que possuam ligacdo com vocé, como:
telefone, RG, CPF/CNPJ, datas de nascimento, etc.

* N3o utilize senhas com nimeros repetidos ou sequenciais,
como: 1112233,157157,1234321.

« Para facilitar a memorizacdo da senha, crie associacdes com
eventos aparentemente sem conexao.

» N3o aceite ajuda de estranhos enquanto estiver digitando
sua senha nas Maquinas de Autoatendimento.

* Ndo anote sua senha, memorize-a.

» Troque sua senha do Bradesco Prime Internet Banking
periodicamente.

* Ao digitar sua senha, mantenha o corpo préximo a Maguina
de Autoatendimento para evitar que outros possam veé-
la ou descobri-la pelo movimento dos dedos no teclado.
As pessoas atras de vocé devem respeitar as faixas de
seguranca.



Infoemail

Com o Infoemail, vocé recebe, via e-mail, informacdes sobre
a movimentacao da conta e do cartdo de crédito. E possivel
personalizar o dia, periodo e o formato que deseja receber as
informacdes.

Servicos disponiveis:

» Saldo e Extrato dos Ultimos langamentos de conta-corrente,
poupanca e investimentos

 Créditos e Débitos em conta

* Cheques Compensados e pagos no caixa

» Compras e Saques com Cartdo de Débito e Crédito

e Transferéncia/ DOCe TED

» Boletos de Cobranca Bancaria / DDA

» Avisos de vencimento de parcela do Empréstimo Pessoal
« Extrato e Boletos de Cartdo de Crédito

O cadastramento esta disponivel no Bradesco Prime Internet
Banking - Menu - Outros Servicos - Infoemail - Cadastrar
Infoemail.

InfoCelular

Por meio deste servico, é possivel receber mensagens

SMS sobre diversas transacdes bancarias (saldos, saques,
compras com cartdo de débito, entre outras) realizadas em
conta-corrente / poupanca, de acordo com o periodo e valor
desejados. Para utilizar o servico, basta acessar a conta pelo
bradescoprime.com.br, opcdo Celulares, InfoCelular e efetuar
o cadastramento. O servico esta disponivel para todas as
operadoras.




